SOTBE®

WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja udzielana jest przez producenta SGTBE®z siedzibqg w Warszawie,
Polska zwanego dalej GWARANTEM.

1.Gwarant udziela na wyroby armatury fazienkowej 5 -letniej gwarancji
liczonej od daty zakupu. 5-letniej gwarancji na bezawaryjna prace
regulatoréow ceramicznych w bateriach jednouchwytowych. Pozostate
elementy baterii, w tym uszczelnienia objete sg 12-miesiecznym okresem
gwarancji. Deszczownie, natryski i przetaczniki natrysku objete sg 2-letnig
gwarancja liczona od daty zakupu.

2.Gwarancjg objete sa wady ukryte baterii, ktére ujawnione zostang
w okresie gwarancji.

3.Szczegotowe zasady montazu, konserwacji i eksploatacji zawierajg
instrukcje dofaczone do wyrobu. Nieprzestrzeganie tych zasad oraz zalecen
zamieszczonych w instrukcjach spowoduje nie uznanie roszczen
gwarancyjnych w tym zakresie.

4.Gwarancja nie jest objeta konserwacja armatury tj. czyszczenie
perlatoréw, gtowicy, stuchawki, przetacznikow, wylewek. Do wykonania tych
czynnosci zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie. Uzytkownik
armatury jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego
potaczen wodociggowych.

5.Reklamacja winna zosta¢ zgtoszona w detalicznym punkcie sprzedazy.
Reklamacje towaru moga by¢ zgtaszane w formie zgtoszenia
reklamacyjnego oraz poprzez formularz zgtoszenia reklamacji
zamieszczony na naszej stronie www.sotbe.com w zaktadce reklamacje.
Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja po przedtozeniu prawidtowo
wypetnionej karty gwarancyjnejwraz zdowodem zakupu.

6.Reklamacje nalezy zgtosi¢ przed uptywem 2 miesiecy od daty
stwierdzenia wady. Reklamacja powinna zawierac¢: date zgtoszenia
reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imig i nazwisko, adres
klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe
reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia.
Klient zgtaszajacy reklamacje jest zobowigzany do podania Danych
osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt 3 Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych zdn.29.07.1997.

7.Gwarant zobowiazuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki

poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane elementu wadliwego
produktu w terminie do 21 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.
W przypadku, gdy naprawa produktu okaze sie niemozliwa (Gwarant nie
dysponuje juz identycznym produktem) lub znacznie utrudniona, Gwarant
zobowigzuje sie do wymiany wadliwego produktu na nowy, tego samego lub
najbardziej zblizonego modelu. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji
nalezy do Gwaranta.

8.Gwarancja nie obejmuje uszkodzern powstatych z winy kupujgcego na
skutek niewtasciwego przechowywania, nieprawidtowego montazu,
uzytkowania, samodzielnych napraw i przerébek. Gwarancja traci wazno$c¢
w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej karty
gwarancyjnej, zapisow instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to
rowniez przeprowadzenia napraw przez osoby nieupowaznione przez
Gwaranta, jak réwniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup.
Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego przechowywania armatury
nie bedg uznawane.

9. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeri spowodowanych zanieczyszczeniem
wody lub przewoddw sieci wodociggowej oraz przez nieodpowiednia jakos¢
wody, jej zasolenie i osady wapienne. Nie bedg uznawane reklamacje
mechanicznych uszkodzer powierzchni baterii (np. rysy) powstate na skutek
nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania zgtoszone po zakupie
oraz uszkodzenia powierzchni powstate na skutek czyszczenia
nieodpowiednimi $rodkami - patrz instrukcja, zasady prawidtowej
pielegnacji powierzchni.

10.Kupujacy przed zgtoszeniem reklamacji jest zobowigzany do
sprawdzenia, czy wada nie wynika z nieodpowiedniego montazu,
przechowywania, uzytkowania, czy konserwacji produktu. W przypadku
nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty
Gwaranta zwigzane z przystapieniem do realizacji obowigzkéw
wynikajacych zumowy gwarancji.

11. Gwarancja obowigzuje tylko na obszarze RP. Podstawa do rozstrzygania
sporéw jest prawo obowigzujace na terytorium RP. Gwarancja udzielona
przez SOTBE nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego z tytutu rekojmi za wady

KARTA GWARANCYJNA

PIECZATKA PUNKTU SPRZEDAZY

DATA SPRZEDAZY

PODPIS

naprawy

Data Opis usterki i sposéb naprawy

Pieczgtka serwisu Uwagi
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